
µ—Èß·µà¬“¡æ“√“°Õπ‡ªî¥µ—«¡“‡°◊Õ∫®–Àπ÷Ëßªï‰¥â·≈â« À“°„§√ 

‰¥â‡¥‘πºà“π‚∂ß∫—π‰¥‡≈◊ËÕπ¥â“π√â“πÀπ—ß◊Õ§‘‚π–§ÿπ‘¬– ®–—ß‡°µ‡ÀÁπ 

√â“π‡◊ÈÕºâ“·∫√π¥åÀπ÷Ëß ´÷ËßÕ“®®–¬—ß‰¡à§ÿâπÀŸ§π‰∑¬¡“°π—° 

...‡æ√“–π’Ë‡ªìπ°“√‡ªî¥“¢“·√°„π‡¡◊Õß‰∑¬ 

...·≈–°Á‰¡à∏√√¡¥“ ‡æ√“–‡ªìπ·∫√π¥å‡◊ÈÕºâ“∑’Ë‡™à“æ◊Èπ∑’Ë„À≠à

∑’Ëÿ¥„π¬“¡æ“√“°Õπ¥â«¬ 

·µàÀ“°∑à“πºŸâÕà“π‡ªìππ—°™âÕª∑’Ë™Õ∫‡¥‘π∑“ß‰ªµà“ßª√–‡∑» 

·∫√π¥å Zara §ßºà“πµ“ ‡◊ÈÕºâ“¢Õß Zara §ßºà“π°“√«¡„à°—π

‰ª∫â“ß 
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‡æ√“– Zara π—Èπ‡ªìπ°√≥’»÷°…“

§«“¡”‡√Á®¢Õß·∫√π¥å‡◊ÈÕºâ“ ∑’Ë·À«°

¥ß¥’‰´‡πÕ√å™—Èππ” ...·≈–·∫√π¥å¥—ßÊ 

¢Õß‚≈° ¢÷Èπ¡“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«Õ¬à“ßπà“

µ°„® 

∑”‰¡ Zara ∂÷ßª√–∫§«“¡”‡√Á® 

¢π“¥π’È? 

·¡â®–Õ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®‡◊ÈÕºâ“ ·µà§«“¡ 

”‡√Á®∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß Zara ‰¡à‰¥â¡“®“°

°“√ÕÕ°·∫∫¢Õß¥’‰´‡πÕ√å™◊ËÕ¥—ß ‰¡à„™à 

‡ªìπ‡æ√“–°“√‚¶…≥“Õ¬à“ß‡Àπ◊Õ™—Èπ.... 

À“°¡“®“° ç·π«§‘¥·≈–√Ÿª·∫∫„π°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®é ‚¥¬·∑â 

∫“ß§π‡√’¬°«à“ Business Model 

¥â«¬°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–°“√

∫√‘À“√®—¥°“√Õ—π¡’ª√–‘∑∏‘¿“æÿ¥ÿ¥ 

Zara „™â‡«≈“‡æ’¬ß·§à 2 —ª¥“Àå ·∫∫

‡◊ÈÕºâ“®“°·§∑«Õ≈å§ (¢Õß¥’‰´‡πÕ√å

·∫√π¥åÕ◊ËπÊ) °Áºà“π°“√¥—¥·ª≈ß·∫∫ 

- º≈‘µ - ·≈–¢πàß¡“ŸàÀπâ“√â“π¢Õß 

Zara  

Zara π—Èπ¡’§«“¡§‘¥∑’Ë®–π”‡◊ÈÕºâ“ 

¢Õß¥’‰´‡πÕ√å™—Èππ” ¡“Ÿà√â“π§â“ ¡“Ÿà 

∑âÕß∂ππ®√‘ßÊ „π‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á«∑’Ëÿ¥ 

„π√“§“∑’ËºŸâ§π∑—Ë«‰ª“¡“√∂‡ªìπ‡®â“¢Õß 

‰¥â 

◊ËÕΩ√—Ëß∫“ß”π—°‡√’¬°‰µ≈å‡◊ÈÕºâ“ 

·∫√π¥åπ’È«à“ Cheap Chic 
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...„π¢≥–∑’Ë¡“µ√∞“π¢ÕßÕÿµ“À 

°√√¡π—Èπ„™â‡«≈“∂÷ß 8 —ª¥“Àå 

À√◊Õ¡“°°«à“ Zara µ—Èß 4 ‡∑à“ 

©–π—Èπ ç§«“¡‡√Á«é §◊ÕÀπ÷Ëß„πªí®®—¬ 

·Ààß§«“¡”‡√Á® 

°≈à“«∂÷ß ç¥’‰´πåé ¢Õß‡◊ÈÕºâ“ Zara 

„™â«‘∏’°“√∑’Ë‡√’¬°«à“... ç≈Õ°·∫∫·≈–¥—¥ 

·ª≈ßé (Copy & Development)  

°≈à“«§◊Õ∑’¡ÕÕ°·∫∫®–Õ¥à“¬

“¬µ“‰ªµ“¡·§∑«Õ≈å§‡æ◊ËÕ¡ÕßÀ“‡◊ÈÕ 

ºâ“¥’‰´πå¥’Ê ∑’Ë§‘¥«à“πà“®–¢“¬‰¥â æ√âÕ¡ 

°—ππ—Èπ°Á®–√–¥¡¡Õß°—∫ºŸâª√–“πß“π 

(√–À«à“ßºŸâ®—¥°“√√â“π ¥’‰´‡πÕ√å ·≈– 

ºŸâ«“ß·ºπ°“√º≈‘µ) ‡æ◊ËÕ√â“ß¥’‰´πå„À¡à 

„ππ“¡¢Õß Zara (´÷Ëß§ß®–∫‘¥π‘¥∫‘¥

ÀπàÕ¬ °≈“¬‡ªìπ‡◊ÈÕºâ“∑’Ë§ß·°àπ“√·∫∫ 

‡¥‘¡ ·µà¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬∑’Ëµà“ß°—π 

ÕÕ°‰ª) 

„π¥â“π°“√º≈‘µ Zara ‡≈◊Õ°∑’Ë®–

§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ‡Õß∑—ÈßÀ¡¥  

......‰¡à„™â°“√ Outsource ‰ª„Àâ

‚√ßß“π„π‡¡◊Õß®’π (À√◊Õ∑’ËÕ◊ËπÊ „π‚≈° 

∑’Ë§à“·√ß∂Ÿ°º≈‘µ)  

...‡æ‘Ëß®–¡“„π™à«ßÀ≈—ßπ’È‡Õß ∑’Ëµ—¥ 

‘π„® Outsource ·µà°Á‡ªìπ‡æ’¬ß‘π§â“ 

∫“ßà«π∑’Ë‰¡à‰¥â‡ª≈’Ë¬π·∫∫∫àÕ¬Ê À√◊Õ

√Ÿª·∫∫‰¡à´—∫´âÕππ—° 

§π¢Õß Zara π—Èπ∑”ß“π°—π¬—ß‰ß? 

∑’¡ÕÕ°·∫∫°«à“ 200 ™’«‘µ∑’ËÕ¬Ÿà

√«¡°—π„π”π—°ß“π„À≠à ¢π“¥¬—°…å„π 

‡ªπ ®–√à“ß·∫∫ ·≈â«àß‰ª„Àâ‚√ßß“π

º≈‘µ‡◊ÈÕºâ“µâπ·∫∫∑’ËÕ¬ŸàΩíòßµ√ß¢â“¡¢Õß 

∂ππ∑” çµâπ·∫∫é (Prototype) ¢÷Èπ¡“ 

À“°¬—ß‰¡à¡∫Ÿ√≥å°Á®–√’∫ª√—∫·°â °àÕπ∑’Ë 

·∫∫√à“ßÿ¥∑â“¬®–¡∫Ÿ√≥å  

®“°π—Èπ ·∫∫”‡√Á®®–∂Ÿ°¬‘ß¥â«¬

·ß‡≈‡´Õ√å≈ß‰ª¬—ß‡π◊ÈÕºâ“ (‡æ◊ËÕ‡ÀÁπ‡ªìπ 

·∫∫√à“ß¢Õß™‘Èπà«πµà“ßÊ) °àÕπàß‰ª

¬—ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√º≈‘µ (´÷Ëß‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥

µ—ÈßÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»‡ªπ) ‡æ◊ËÕµ—¥·≈–‡¬Á∫ 

°àÕπàß°≈—∫¡“¬—ß‚√ßß“π„À≠àÕ’°§√—Èß¿“¬ 

„πÀπ÷Ëß—ª¥“Àå 

§πß“π¢Õß Zara ®–∑”°“√‡°Á∫

ß“π¢—Èπÿ¥∑â“¬ (‡™àπµ‘¥°√–¥ÿ¡ À√◊Õ„à 

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡≈ß‰ª) ·≈–µ√«®

Õ∫§ÿ≥¿“æ ...∂â“ºà“π æπ—°ß“π®–µ‘¥

ªÑ“¬ (....”À√—∫√â“π Zara „πª√–‡∑»

µà“ßÊ) ·≈–Õÿª°√≥å°—π¢‚¡¬‰ªµ—Èß·µà∑’Ë 

π’Ë‡≈¬ (‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π·≈–ºŸâ®—¥°“√√â“π 

∑ÿà¡‡∑‡«≈“à«π„À≠à°—∫°“√¢“¬‘π§â“) 

‡¡◊ËÕ‡√Á®¡∫Ÿ√≥å∑ÿ°Õ¬à“ß ‡◊ÈÕºâ“ 

®–∂Ÿ°≈”‡≈’¬ßºà“πÕÿ‚¡ß§å„µâ¥‘π ∑’ËµàÕµ√ß 

®“°‚√ßß“π„À≠à‰ª¬—ß»Ÿπ¬å°√–®“¬‘π§â“ 

‡æ◊ËÕ·¬°‘π§â“µ“¡ª√–‡∑» ·≈–·¬°¬àÕ¬ 

µ“¡·µà≈–√â“π§â“ °àÕπ®–àßµ√ß‰ª¬—ß

√â“π Zara ª√–‡∑»µà“ßÊ (∂÷ß¿“¬„π 48 

™—Ë«‚¡ß) Õ¬à“ß¡Ë”‡¡Õ —ª¥“Àå≈–Õß 

§√—Èß 

§π¡—°®–‡ª√’¬∫ Zara °—∫ H&M 

Hennes & Mauritz (H&M) π—Èπ

‡ªìπ·∫√π¥å‡◊ÈÕºâ“¢Õß«’‡¥π∑’Ë∑”‡◊ÈÕºâ“ 

ç∂Ÿ°·≈–‡°ãé (Cheap Chic) ∑’Ë‚¥àß¥—ß

¡“° 
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„π‡¡◊Õß‰∑¬ ·∫√π¥å∑’Ë°√–∑∫®—ßÊ 

πà“®–‡ªìπ MNG 

MNG („π‡¡◊ÕßπÕ°À≈“¬ª√–‡∑» 

„™â™◊ËÕ‡µÁ¡«à“ MANGO) π—Ëπ°Á‡ªìπ·∫√π¥å 

‡◊ÈÕºâ“—≠™“µ‘‡ªπ‡À¡◊Õπ°—π „π√–¥—∫ 

‚≈°¡’™◊ËÕ‡’¬ßæÕª√–¡“≥ ·µà„π‡¡◊Õß‰∑¬ 

π—Èπ‡¢â“¡“°àÕπ Zara Õ¬ŸàÀ≈“¬ªï∑’‡¥’¬« 

·≈–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°„π°≈ÿà¡ºŸâÀ≠‘ß 

∑”ß“π First Jobber (®√‘ßÊ ‡√‘Ë¡µ—Èß·µà 

¡À“«‘∑¬“≈—¬ªïÀ≈—ßÊ ‰ª®π∂÷ßºŸâÀ≠‘ß∑” 

ß“π«—¬‡≈¢“¡) ªï 2547 Zara ¡’¬Õ¥ 

¢“¬ 5,760 ≈â“π¬Ÿ‚√ „π¢≥–∑’Ë Mango 

¡’¬Õ¥¢“¬‡æ’¬ß 80 ≈â“π¬Ÿ‚√ 

À√◊ÕπâÕ¬°«à“°—π‡°◊Õ∫√âÕ¬‡∑à“ 

∑—Èß∑’Ë∑—Èß§Ÿà¡’“¢“∑—Ë«‚≈° ·≈–‡ªìπ

§Ÿà·¢àß‚¥¬µ√ß‡¡◊ËÕ¡Õß®“°∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß 

ºŸâ∫√‘‚¿§ 

°àÕπ®–∂Ÿ° Zara ·´ß‰ª„πªï∑’Ëºà“π 

¡“ (2005) ¥â«¬‡Àµÿº≈À≈“¬ª√–°“√∑’Ë 

‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßµâπ 

...Zara ‡ªìπ·∫√π¥å‡™π‚µ√å¢Õß

°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ‘Ëß∑Õ√“¬„À≠à·Ààß‡ªππ“¡ 

Inditex ´÷Ëß¬—ß‡ªìπ‡®â“¢Õß·∫√π¥åÕ¬à“ß 

Massimo Dutti, Pull and Bear, Stra 

divarius ·≈– Bershka ...Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ 

Zara π—Èπ∑”√“¬‰¥âŸß∂÷ß 2 „π 3 ¢Õß

√“¬‰¥â∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°≈ÿà¡ 
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°â“«µàÕ‰ª¢Õß Zara §◊ÕÕ–‰√? 

‚Õ°“·≈–§«“¡∑â“∑“¬Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ? 

Zara µ—Èß„®®–‡ªî¥“¢“„À¡à„Àâ‰¥â 

Õ¬à“ßπâÕ¬«—π≈–Àπ÷Ëß“¢“ ‚¥¬µ—Èß‡ªÑ“‰«â 

∑’Ë 4,000 ·Ààß ¿“¬„πªï 2009 (®“°∑’Ë«—π 

π’È¡’ª√–¡“≥ 2,800 “¢“) 

∞“π∑’Ë¡—Ëπ«—ππ’È§◊Õ¬ÿ‚√ª ·µàÕπ“§µ 

§◊ÕÕ‡¡√‘°“ ·≈–‡Õ‡™’¬ 

 

 

∑«à“§«“¡”‡√Á®¢Õß Zara «“ßÕ¬Ÿà 

∫π ç§«“¡‡√Á«é ... ∫πæ◊Èπ∞“π°“√º≈‘µ

∑’Ëà«π„À≠àÕ¬Ÿà„π‡ªπ °“√¢πàß‰ª¬—ß

“¢“∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈ÕÕ°‰ª®–≈¥∑Õπ§«“¡ 

‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ∑—Èß„π·ßà§«“¡‡√Á«·≈–

µâπ∑ÿπ°“√¢πàß 

...Zara Õ“®®–µâÕß§‘¥„À¡àÕ’°§√—Èß 

°—∫‚§√ß√â“ß°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ

Õ¬Ÿà 

...‡æ◊ËÕ„ÀâÕ¥√—∫°—∫§«“¡µâÕß°“√

„π°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®„πÕπ“§µ  


